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Descripción general del producto 

 

Nombre comercial del producto: Cuenta Spin by Oxxo. 

 

“Es una cuenta de fondos de pago electrónico con la que podrás enviar y recibir tus recursos de forma 

fácil y segura desde nuestra App o a través de una tarjeta física VISA.” 

 

Requisitos de Contratación: 

 

Para Cuentas N1: 

Nombre Completo, Género, Fecha de Nacimiento, 

Lugar de Nacimiento, Ocupación / Profesión / 

Actividad económica, Correo electrónico 

Para Cuentas N2: 

Requisitos de N1, Estado de Nacimiento, País de 

Nacimiento, Nacionalidad, CURP, Dirección 

residencial (Estado, Ciudad / alcaldía, Calle, 

número, colonia, Código postal), Número 

telefónico, INE 

Para Cuentas N3: 

Requisitos N1 + N2, Firma digital, Prueba de vida, 

Actividad Económica, Origen de los fondos, Uso de 

la cuenta 

 

 

Cobertura geográfica: Territorio Nacional Mexicano 

 

Denominación de la unidad monetaria utilizada: Pesos mexicanos. 

 

*El producto que se publicita no implica la contratación de otro producto o servicio relacionado. 
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Costos y comisiones 

 

Depósito en efectivo en OXXO MXN$12.93 más IVA. Por cada depósito 

de efectivo en una tienda OXXO 

mediante un código de depósito o 

presentando la tarjeta Spin by OXXO. 

Retiro de efectivo sin tarjeta en OXXO MXN$14.66 más IVA. Por cada retiro 

de efectivo en una tienda OXXO sin 

presentar tarjeta Spin by OXXO. 

Por emisión de   Tarjetas como   medio   de 

disposición. 

MXN$43.10 más IVA. Por la adquisición 

de tarjeta plástica VISA Spin by OXXO. 

Reemplazo             de             Tarjeta             por 

robo/extravío/maltrato/fraude 

MXN$43.10 más IVA. Por la adquisición 

de nueva tarjeta plástica VISA Spin by 

OXXO. 

Por retiro de efectivo en Cajeros Automáticos Sin comisión por Compropago 

*Comisión cobrada por el propietario u 

operador del cajero automático.  

Aclaraciones improcedentes de la cuenta 

(movimientos o cargos no reconocidos) 

MXN$300.00 más IVA. Por cada 

aclaración por movimientos o cargos 

no reconocidos en la cuenta, 

dictaminada como improcedente. 

 

Riesgos 

 

➢ Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con Compropago, S.A. de C.V. 

Institución de Fondos de Pago Electrónico no se encuentran garantizados por ninguna autoridad. 

 

➢ Los fondos de pago electrónico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos 

acumulados en los mismos. 

 

➢ El Gobierno Federal y las Entidades de la Administración Pública Paraestatal no podrán 

responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean utilizados en las operaciones 

que celebren con las Instituciones de Tecnología Financiera o frente a otros, ni asumir alguna 

responsabilidad por las obligaciones contraídas por las Instituciones de Tecnología Financiera o 

por algún Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren. 

 

Contacto UNE: 

une@spinbyoxxo.com.mx  

8135399505 

 

Contacto CONDUSEF: 

www.gob.mx/condusef  

800 999 8080 o 5553400999  

 

Consulta los términos y condiciones de promociones aquí 

mailto:une@spinbyoxxo.com.mx
http://www.gob.mx/condusef
https://spinbyoxxo.com.mx/wp-content/uploads/2023/07/TYC_Promociones_Jul_Sep_promos.pdf

